® WIC

Oznamenie o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti WIC
Global Europe PLC (d'alej len "WIC" alebo "spolo¢nost”)

Uvod

WIC respektuje vase stikromie a zavdzuje sa chranit vase osobné udaje. Toto oznadmenie o ochrane osobnych
udajov vas informuje o tom, ako sa starame o vase osobné udaje, ked' navstivite naSu webovu stranku
www.soloom.uk (bez ohl'adu na to, odkial ju navstivite). Taktiez vas informuje o vasich pravach na ochranu
osobnych udajov v pripade, ked’ komunikujete priamo so spolo¢nostou WIC alebo spolo¢nostou v ramci niektorej
spoloc¢nosti holdingu WIC. Informuje vas o vasich pravach na ochranu osobnych udajov a o tom, ako ste chraneny
zakonom.

WIC je spravcom osobnych udajov zhromazdenych prostrednictvom tejto webovej stranky.

Ked' véak komunikujete priamo s pridruZenou spolo¢nostou WIC, uvedena pridruzena spolo¢nost je spravcom
osobnych udajov zhromazdenych prostrednictvom priamej interakcie.

Spravca osobnych udajov

Vymenovali sme nadriadeného pre osobné udaje, ktory je zodpovedny za dohl'ad nad otazkami v stvislosti s
tymto oznamenim o ochrane osobnych udajov. Ak mate akékol'vek otazky tykajiice sa tohto oznamenia o
ochrane osobnych udajov vratane akychkol'vek Ziadosti o uplatnenie vasich zakonnych prav, obratte sa na
spravecu osobnych udajov WIC Global Europe PLC. Mate tiez pravo kedykol'vek podat staznost dozornému
organu v prislusnej jurisdikcii.

Udaje, ktoré o vas zhromazd'ujeme

Osobné udaje znamenaju akékol'vek informacie o jednotlivcovi, z ktorych mozno tato osobu identifikovat.
Nezahfa tdaje, pri ktorych bola identita odstranena (anonymné udaje).

Mozeme o vas zhromazd'ovat, pouzivat, uchovavat a prenasat rozne druhy osobnych udajov, ktoré sme zoskupili
takto:

e Identifika¢né udaje zahrnaju krstné meno, rodné priezvisko, priezvisko, pouzivatel'ské meno alebo
podobny identifikator, rodinny stav, titul, datum narodenia a pohlavie.
e Kontaktné udaje zahrnaju adresu, e-mailova adresu a telefénne cisla.

WIC Europe s.r.o.
Zamocka 8, 811 01 Bratislava
www.soloom.uk



® WIC

e Technické udaje zahrnaju adresu internetového protokolu (IP), vase prihlasovacie udaje, typ a verziu
prehliadaca, nastavenie a umiestnenie ¢asového pasma, typy a verzie doplnkov prehliadaca, operacny
systém a platformu a d'alSie technolégie na zariadeniach, ktoré pouzivate na pristup na tto webovua
stranku. .

o Udaje o pouzivani zahriiaju informacie o tom, ako pouzivate nasu webovu stranku.

e Marketingové a komunikac¢né udaje zahrnaju vase preferencie pri prijimani marketingu od nas a nasich
tretich stran a vase komunikac¢né preferencie.

Nezhromazd'ujeme o vas Ziadne $pecialne kategorie osobnych udajov (to zahfia podrobnosti o vasej rase alebo
etnickom povode, nabozenskom alebo filozofickom presvedceni, sexualnom zivote, sexualnej orientéacii,
politickych nazoroch, ¢lenstve v odboroch, informacie o vaSom zdravi a genetické a biometrické udaje ).
Nezhromazd'ujeme ani Ziadne informacie o odstdeniach za trestné ¢iny a trestnych ¢inoch.

Ako sa zhromazd'uju vase osobné udaje?
Na zhromazd'ovanie udajov od vés a o vas pouzivame ré6zne metody vratane:

e Priame interakcie. Svoju identitu, kontakt a marketingové a komunika¢né udaje nam mozete poskytnut
vyplnenim formularov, koreSpondenciou, postou, telefonicky, e-mailom alebo inak.

e Automatizované technologie alebo interakcie. Pocas vasej interakcie s nasou webovou strankou budeme
automaticky zhromazd'ovat technické udaje o vaSom vybaveni, akcidch prehliadania a vzoroch. Tieto
osobné udaje zhromazd'ujeme pomocou cookies, serverovych protokolov a inych podobnych technologii.
Dalsie podrobnosti najdete v nasich zasadach pouzivania suborov cookie.

e Tretie strany. Osobné udaje o vas budeme ziskavat od roznych tretich stran, ako je uvedené nizsie:

o Analytické rieSenia od nasledujucich stran:

= Adobe Analytics so sidlom v Irsku

= Content Square so sidlom vo Franctzsku
o Mapové sluzby od nasledujucich stran:

= Google Maps so sidlom v USA

Ugely, na ktoré pouzijeme vase osobné tdaje

Nizsie uvadzame vo formate tabul'ky popis véetkych spésobov, akymi planujeme pouzivat vase osobné udaje, a na
ktorych pravnych zakladoch sa pri tom spoliehame. V pripade potreby sme tieZ urcili, aké su nase opravnene
zaujmy.

Upozornujeme, Ze vaSe osobné udaje mézeme spracuvat na viac ako jednom zdkonnom zaklade v zavislosti od
konkrétneho ucelu, na ktory vase udaje pouzivame. Kontaktujte nas, ak potrebujete podrobnosti o konkrétnom
pravnom zaklade, na ktory sa spoliehame pri spractivani vasich osobnych tdajov, ak je v tabul'ke nizsie uvedeny
viac ako jeden dovod.
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A) Oznamenie o zmenach nasho oznamenia o ochrane osobnych udajov

Typ udajov / (a) Totoznost (b) Kontakt (c) Marketing a komunikéacia

Zdkonny zdklad spracovania vratane zakladu oprdavneného zdaujmu / (a) Plnenie zmluvy s vami ( b)
Nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti (¢) Nevyhnutné pre nase opravnené zaujmy (na aktualizaciu
nasich zaznamov)

Doba uchovavania pocas celého trvania zmluvného vztahu bez moznosti zrusenia uchovavania osobnych
udajov z dovodu pinenia zmluvy. V ostatnych pripadoch 12 mesiacov

B) Spravovat a chranit nase podnikanie a tito webovi stranku (vratane odstranovania problémov,
analyzy udajov, testovania, udrzby systému, podpory, vykazovania a hostovania udajov)

Typ udajov /(a) Identita (b) Kontakt (c) Technické informacie

Zakonne zaklad spraciivania vratane zakladu opravneného zaujmu /

(a) Nevyhnutny pre nase opravnené zaujmy (na prevadzkovanie nasej obchodnej ¢innosti,
poskytovanie administrativnych a IT sluzieb, zabezpecenie siete, predchadzanie podvodom a v
suvislosti s reorganizaciou podniku alebo restrukturalizaciou skupiny)

( b) Nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti

Doba uchovavania pocas celého trvania zmluvného vztahu bez moznosti zrusenia uchovavania
osobnych tdajov z dovodu plnenia zmluvy. V ostatnych pripadoch 12 mesiacov

C) Pouzitie analyzy udajov na zlepSenie nasej webovej stranky, produktov/sluzieb, marketingu,
vztahov so zdkaznikmi a skusenosti

Typ tdajov / (a) Technické (b) Pouzitie

Pravny zaklad pre spracovanie vrdtane zakladu opravneného zaujmu / Nevyhnutny pre nase opravnené
zaujmy (definovat typy zakaznikov pre nase produkty a sluzby, udrziavat nadu webovu stranku
aktualizovanu a relevantn, rozvijat nase podnikanie a informovat o nasej marketingovej stratégii)
Doba uchovéavania / 25 mesiacov

D) Poskytovat vam marketingovi komunikéciu a informaécie o nasej spolo¢nosti a produktoch

Typ tddajov / (a) Totoznost (b) Kontakt (c) Marketing a komunikacia
Zakonny zaklad spracovania vratane zakladu opravneného zaujmu /

(a) Nevyhnutny pre nase opravnené zaujmy (na rozvoj nadich produktov/sluzieb a rozvoj nasho
podnikania)

Doba uchovavania sthlasu / po oznameni, Ze dotknuté osoba si uz nezela dostavat marketingové
oznamenia

E) Odpovedat priamo vam po tom. ¢o ste nas kontaktovali

Typ tdajov / (a) Totoznost (b) Kontakt (c) Predmet vasej komunikacie, Marketing a komunikacia
Zakonny zaklad spracovania vratane zakladu opravneného zaujmu
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(a)Nevyhnutné pre nase opravnené zaujmy (odpovedat na vasu otazku)
Doba uchovavania suhlasu / 25 mesiacov od poslednej komunikéci

Zmena ucelu

Vase osobné udaje pouzijeme iba na uc¢ely, na ktoré sme ich zhromazdili, pokial sa odovodnene domnievame, Ze
ich musime pouzit z iného dévodu a Ze tento dovod je zluciteIny s povodnym tcelom. Ak chcete ziskat
vysvetlenie, ako je spracovanie na novy ucel zlucitel'né s pé6vodnym tcelom, kontaktujte nas.

Ak budeme potrebovat pouzit vase osobné udaje na nesuvisiaci tcel, upozornime vas a vysvetlime vam pravny
zaklad, ktory nam to umoznuje.

Upozornujeme, Ze vase osobné udaje moézeme spracuvat bez vasho vedomia alebo stihlasu v stlade s vyssie
uvedenymi pravidlami, ak to vyzaduje alebo povoluje zakon.

Uchovavanie udajov

Vase osobné udaje budeme uchovéavat len tak dlho, ako je to primerane potrebné na splnenie tc¢elov, na ktoré sme
ich zhromazdilj, a to aj na tcely splnenia akychkol'vek pravnych, regula¢nych, danovych, a¢tovnych alebo
oznamovacich poziadaviek. Vade osobné tudaje si méZeme ponechat dlhsiu dobu v pripade staznosti alebo ak sa
odovodnene domnievame, Ze existuje moznost siidneho sporu v stvislosti s nasim vztahom s vami.

Na urc¢enie primeranej doby uchovéavania osobnych udajov zvazujeme mnozstvo, povahu a citlivost osobnych
udajov, potencialne riziko ujmy v désledku neopravneného pouzitia alebo zverejnenia vasich osobnych udajov,
ucely, na ktoré vase osobné udaje spraciivame a ¢i moéze dosiahnut tieto ucely inymi prostriedkami a prislusnymi
pravnymi, regulacnymi, danovymi, u¢tovnymi alebo inymi poziadavkami.

Podrobnosti o dobach uchovéavania pre rézne aspekty vasich osobnych udajov stt uvedené v tabul'ke vyssie.

Marketing

Mozete nas alebo tretie strany kedykol'vek poZiadat, aby sme vam prestali posielat marketingové spravy, a to
pomocou odkazov na odhlasenie v akejkol'vek marketingovej sprave, ktora vam bhola zaslan4, alebo nas mozete
kedykol'vek kontaktovat.

Ak sa odhlasite zo zasielania tychto marketingovych sprav, nebude sa to vztahovat na osobné udaje, ktoré ndm
boli poskytnuté v dosledku ¢innosti/acelov A-D vyssie.

Zverejnenie vasich osobnych udajov
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Na zaklade vasho stthlasu mozeme zdiel'at vase osobné tidaje s internymi a externymi tretimi stranami.

V kazdom pripade od vSetkych tretich stran pozadujeme, aby reSpektovali bezpec¢nost vasich osobnych udajov a
zaobchadzali s nimi v stlade so zdkonom. Nedovol'ujeme nasim poskytovatel'om sluzieb tretich stran pouzivat
vase osobné udaje na vlastné ucely a povol'ujeme im spracovavat vase osobné tidaje iba na urc¢ené ucely a v stlade s
nasimi pokynmi.

Medzinarodné transfery

Vase osobné udaje zdielame v ramci skupiny spolo¢nosti WIC. Mé6Ze to zahfnat prenos vasich udajov mimo
Europskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Niektoré z nasich externych tretich stran maju sidlo mimo EHP, takze ich spracovanie vasich osobnych udajov
bude zahimat prenos tdajov mimo EHP.

Vzdy, ked' prenaSame vase osobné udaje z EHP, zabezpe¢ime im podobny stupen ochrany tym, ze zabezpe¢ime
implementéciu aspon jednej z nasledujucich zaruk:

Bezpecnost udajov

Zaviedli sme vhodné bezpecnostné opatrenia, aby sme zabranili nahodnej strate, pouzitiu alebo neopravnenému
pristupu k vasim osobnym udajom, ich zmene alebo zverejneniu. Okrem toho obmedzujeme pristup k vasim
osobnym udajom na tych zamestnancov, agentov, dodavatel'ov a iné tretie strany, ktoré to potrebuju vediet. Vase
osobné udaje budu spracovavat len na zaklade nasich pokynov a vztahuje sa na ne povinnost ml¢anlivosti.

Zaviedli sme postupy na rieSenie akéhokol'vek podozrenia z porusenia ochrany osobnych udajov a upozornime
vas a akykol'vek prisludny regula¢ny organ na porusenie, ak to od nas vyzaduje zakon.

Subory cookie a odkazy tretich stran

Svoj prehliada¢ mozete nastavit tak, aby odmietal véetky alebo niektoré stibory cookie prehliadaca alebo aby vas
upozornil, ked' webové stranky nastavia sibory cookie alebo k nim pristupia. Ak zakdZete alebo odmietnete
subory cookie, upozornujeme, Ze niektoré ¢asti tejto webovej stranky sa mozu stat nedostupnymi alebo nemusia
spravne fungovat.

Na nasich webovych strankach vyuzivame google analytics na zhromazdovanie Statistickych udajov.

Tato webova lokalita m6Ze obsahovat odkazy na webové stranky tretich stran, doplnky a aplikacie. Kliknutim na
tieto odkazy alebo povolenim tychto pripojeni moze tretie strany umoznit zhromazd'ovanie alebo zdiel'anie
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udajov o vas. Tieto webové stranky tretich stran nekontrolujeme a nezodpovedame za ich vyhlasenia o ochrane
osobnych udajov. Ked' opustite nasu webovu stranku, odporti¢ame vam precitat si vyhlasenie o ochrane osobnych
udajov na kazdej webovej stranke, ktoru navstivite.

Pri opakovanej navsteve nasich stranok neziadame o opakovany suhlas na zbieranie dat cookies. Svoj
predchadzajuaci sihlas mozete kedykol'vek odvolat.

Vase zakonneé prava

Za urc¢itych okolnosti mate podl'a zdkonov o ochrane tdajov v suvislosti s vasimi osobnymi tidajmi nasledujice
prava:

e Poziadat o pristup k vasim osobnym uidajom (beZne zndme ako ,Ziadost o pristup dotknutej osoby*). To
vam umozni ziskat kopiu osobnych tdajov, ktoré o vas uchovavame, a skontrolovat, ¢i ich spractivame
zakonne.

e Poziadat o opravu osobnych udajov, ktoré o vas uchovavame. To vam umozni opravit akékol'vek netplné
alebo nepresné udaje, ktoré o vas uchovavame, aj ked' mozno budeme musiet overit presnost novych
udajov, ktoré nam poskytnete.

e Poziadat o vymazanie vasich osobnych udajov. To vdm umozZnuje poziadat nas o vymazanie alebo
odstranenie osobnych tudajov, ak neexistuje dobry dévod na to, aby sme ich nad'alej spracovavali. Mate
tiez pravo poziadat nas o vymazanie alebo odstranenie vasich osobnych tdajov, ak ste ispesne uplatnili
svoje pravo namietat proti spracovaniu (pozri nizsie), ak sme mohli vade tdaje spractivat nezakonne alebo
ak sme povinni vymazat vase osobné udaje dodrziavat miestne zakony. Upozornujeme vsak, ze nemusime
byt vzdy schopni vyhoviet vasej Ziadosti o vymazanie zo Specifickych pravnych doévodov, ktoré vam budu
v pripade potreby oznamené v ¢ase vasej ziadosti.

¢ Namietat proti spracovaniu vasich osobnych tdajov, ak sa spoliehame na opravneny zaujem (alebo
zaujmy tretej strany) a existuje nie¢o, ¢o vas niti namietat proti spracovaniu z tohto dévodu, pretoze sa
domnievate, Ze to ovplyviuje vase zakladné prava a slobody. Mate tiez pravo namietat tam, kde
spracuvame vaSe osobné udaje na ucely priameho marketingu. V niektorych pripadoch mézeme
preukazat, Ze mame presved¢ivé legitimne dovody na spracovanie vasich udajov, ktoré prevazuji nad
vasimi pravami a slobodami.

e Poziadat o obmedzenie spracovania vasich osobnych tdajov. To vam umoznuje poziadat nas o
pozastavenie spracovania vasich osobnych udajov v nasledujucich situaciach:

o Ak chcete, aby sme overili presnost udajov.
Ak je naSe pouzivanie udajov nezakonnég, ale nechcete, aby sme ich vymazali.

o Ak potrebujete, aby sme uchovavali udaje, aj ked' ich uz nepotrebujeme, pretoze ich potrebujete
na stanovenie, vykon alebo obranu pravnych narokov.

o Namietali ste proti nddmu pouzivaniu vasich udajov, ale musime si overit, ¢i mame prevazujice
legitimne dovody na ich pouzitie.

e Poziadat o prenos vasich osobnych udajov k vam alebo tretej strane. Vam alebo tretej strane, ktoru ste si
vybrali, poskytneme Vase osobné udaje v truktirovanom, bezne pouzivanom, strojovo ¢itatelnom
formate. Upozornujeme, Ze toto pravo sa vztahuje iba na automatizované informaécie, na pouzivanie
ktorych ste nam povodne poskytli suhlas, alebo ak sme tieto informacie pouzili na plnenie zmluvy s vami.
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e Odvolat suhlas kedykol'vek, ak sa spoliehame na stihlas so spracovanim vasich osobnych udajov. To vSak
neovplyvni zakonnost akéhokol'vek spracovania vykonaného pred odvolanim stihlasu. Ak svoj stthlas
odvolate, mozno vam nebudeme moct poskytnut urcité produkty alebo sluzby. O tom, ¢i je to tak, vas
budeme informovat v ¢ase odvolania sthlasu.

e Aksi zelate uplatnit niektoré z prav uvedenych vyssie, obratte sa na spravcu osobnych udajov.

Zvycajne sa nevyzaduje ziadny poplatok

Za pristup k vasim osobnym tdajom (alebo za uplatnenie akychkol'vek inych prav) nebudete musiet platit
poplatok. Mozeme si vSak uc¢tovat primerany poplatok, ak je vasa Zziadost zjavne neopodstatnend, opakovana
alebo nadmerna. Pripadne moZeme za tychto okolnosti odmietnut vyhoviet vasej zZiadosti.

Co moézeme od vas potrebovat?

Mozno od vas budeme musiet poziadat o konkrétne informaécie, ktoré nam pomozu potvrdit vasu totoznost a
zabezpecit vase pravo na pristup k vasim osobnym tidajom (alebo na uplatnenie akychkol'vek inych prav). Ide o
bezpecénostné opatrenie, ktoré zaistuje, Ze osobné tdaje nebudu poskytnuté ziadnej osobe, ktora nema pravo na
ich ziskanie. M0Zeme vas tieZ kontaktovat so Ziadostou o d'alsie informacie v stvislosti s vaSou ziadostou, aby
sme urychlili nasu odpoved.

Casovy limit na odpoved’

Na vSetky legitimne poziadavky sa snazime odpovedat do jedného mesiaca. Prilezitostne nam to moze trvat
dlhsie ako mesiac, ak je vasa Ziadost obzvlast zlozZita alebo ste podali viacero Ziadosti. V takom pripade vas
budeme informovat a budeme vas informovat.

VasSou povinnostou je informovat nas o zmenach

Je dolezité, aby osobné udaje, ktoré o vas uchovavame, boli presné a aktualne. Prosim, informujte nas, ak sa vase
osobné udaje zmenia poc¢as vasho vztahu s nami.

Kontaktujte WIC

Ak mate akékol'vek otazky alebo obavy tykajice sa tychto Zasad, nasich postupov ochrany osobnych udajov
alebo vasej komunikacie so spolo¢nostou WIC, kontaktujte spolo¢nost WIC GLOBAL EUROPE PLC pisomne alebo
telefonicky:
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WIC Global Europe PLC

71-75 Shelton Street Covent
Garden London

WC2H 9JQ UNITED KINGDOM

E-mail: privacy@wiceurope.com
WIC odpoveda len na otazky tykajuce sa ochrany udajov. Akékol'vek spravy posielajte v angli¢tine.

Datum aktualizacie tychto zasad: marec 2023
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